	TÜKETİCİ ŞİKAYET FORMU



	TÜKETİCİNİN ADI SOYADI, ADRESİ, VARSA TELEFON NO
	

	SATICININ VEYA SAĞLAYICININ ADI SOYADI, ADKESİ, VARSA TELEFON NO
	

	ŞİKAYETE ESAS OLAN MAL VEYA HİZMETİN :

	CİNSİ

(Marka, model, seri no, vb. bilgiler)
	

	SATIŞ ŞEKLİ
	         Kapıdan Satış  


          Direkt Satış

	KAPIDAN SATIŞSA KANUNİ SÜRE İÇERİSİNDE İADE TALEP EDİLMİŞMİ?
	

	SATIŞ ŞEKLİ
	            Peşin                 Taksitli 

	MALIN SATIN ALINMASINA İLİŞKİN

	FATURANIN TARİH VE SAYISI

(Fatura fotokopisi eklenecek)
	

	GARANTİ BELGESİ VAR MI?

(Varsa bir fotokopisi eklenecek)
	

	SATICI VEYA SAĞLAYACININ ADI SOYADI TİCARET ÜNVANI İLE ADRESİ
	

	MAL GARANTİ KAPSAMINDA TAMİR İÇİN SERVİSE GÖNDERİLDİ Mİ? 
	

	SERVİSE GÖNDERİLDİ İSE HANGİ TARİHLERDE GÖNDERİLDİ? 

(Servise gönderildiğine ilişkin teslimat belgeleri sureti eklenecek)
	

	SERVİSTE KALIŞ SÜRESİ 


	

	SERVİS RAPORUNA GÖRE MALIN TAMİR EDİLEMEME GEREKÇESİ?
	

	VARSA DİĞER AÇIKLAMALAR ve TALEP : 

	      Yukarıda özelliklerini belirtmiş olduğum mal/hizmet “in tarafımdan kaynaklanmayan arızanın gerek satıcı/sağlayıcı  ve gerekse yetkili servis tarafından garanti süresi içerisinde giderilmediğinden maldan/ hizmetten beklediğim fayda elde edilememektedir.

      Bu sebeple ; Sözü edilen malın 

	(    ) Tamir edilmesini
	(     ) Yenisi ile değiştirilmesini
	(     ) Malın iadesi ile ödenen bedelin geri ödenmesini
	(     ) Diğer

	      Talep ediyorum. Gereğini Arz ederim. …./…./200…

	

	EKLER :
	
	Tüketici (Adı, soyadı, imza ve adres)































